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ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2020 ГОДУ



ИНСТИТУТ УПОЛНОМОЧЕННОГО В 2020 ГОДУ

5000+ УСТНЫХ ОБРАЩЕНИЙ 
ПРЕДРИНИМАТЕЛЕЙ

542

147

9

75

ОФИЦИАЛЬНЫХ ОБРАЩЕНИЙ 
ПРЕПДПРНИМАТЕЛЕЙ 

ПОБЕД

РАБОТАЮЩИХ ИНСТИТУТОВ 
ВНУТРИ ЭКОСИСТЕМЫ 

РАБОЧИХ ГРУПП

500+

200+

200+

5000+

1

20

АКТИВНЫХ ЧЛЕНОВ ЭКОСИСТЕМЫ

ИНИЦИАТИВ РЕАЛИЗОВАНО

МЕРОПРИЯТИЙ

ЭКСПЕРТНЫХ ЗАКЛЮЧЕНИЙ

УПОМИНАНИЙ В СМИ

АУДИТОРИЯ В СОЦ.СЕТЯХ

НОВЫЙ СОВРЕМЕННЫЙ САЙТ

1000+
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СТАТИСТИКА ПО ОБРАЩЕНИЯМ 

2020 ГОД 

24

75 78

2019 ГОД

В АДРЕС УПОЛНОМОЧЕННОГО ПОСТУПИЛО 5294 
ОБРАЩЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 542 ПИСЬМЕННЫХ, ИЗ  
КОТОРЫХ В 147 СЛУЧАЯХ ПРАВА ВОССТАНОВЛЕНЫ

В АДРЕС УПОЛНОМОЧЕННОГО ПОСТУПИЛО 4259 
ОБРАЩЕНИЙ, В ТОМ ЧИСЛЕ 446 ПИСЬМЕННЫХ, ИЗ 
КОТОРЫХ В 75 СЛУЧАЯХ ПРАВА ВОССТАНОВЛЕНЫ

147
ПОБЕД

75 
ПОБЕД

РОСТ КОЛИЧЕСТВА ОБРАЩЕНИЙ ПО СРАВНЕНИЮ 2019 ГОДОМ  СОСТАВИЛ 22%
ЧИСЛО ПОБЕД ВЫРОСЛО НА 96 % 4



ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО В 2020 ГОДУ

обращений предпринимателей, было обработано совместно с аппаратом
Федерального Уполномоченного Бориса Титова, по 19 обращениям права восстановлены

судебных заседаний прошло с участием представителей Управления
Уполномоченного, в том числе 1 уголовном процессе

проведено совместных приема с Московской прокуратурой

обращений передано в ЦОП «Защита Бизнеса». В 2020 году состоялось 4
заседания Центра

экспертных заключений подготовили юристы из Института Pro Bono

обращений было обработано Центром Медиации при Уполномоченном

мероприятие организовано Управлением Уполномоченного. Всего за 2020 год
Уполномоченный принял участие в 228 мероприятиях

69

19

4

27

187

16

91
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15

ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ COVID-19

обращений предпринимателей, в том числе коллективных, касающихся проблем
бизнеса и мер поддержки, в связи с пандемией, ограничительными мерами и кризисом

инициатив направлено в Оперативный штаб по экономическим вопросам в г. Москве и
Уполномоченному при Президенте РФ по защите прав предпринимателей

количество отраслей бизнеса от которых поступили обращения

инициатив реализовано полностью или частично (35 % от общего числа)

2 927

более 600 
200 сводных

32

75

6

73
инициативы войдут в Доклад Уполномоченного за
2020 год

отраслей бизнеса дали свои инициативы



ЭКОСИСТЕМА УПОЛНОМОЧЕННОГО

ОБЩЕСТВЕННЫЙ
СОВЕТ 
(89 чел) 

ИНСТИТУТ
PRO BONO

(133 экспертов)

ПАЛАТА 
ОБЩЕСТВЕННЫХ 

УПОЛНОМОЧЕННЫХ
(47 чел)

ЦОП «ЗАЩИТА 
БИЗНЕСА»

БИЗНЕС-
АССОЦИАЦИИ

ЭКСПЕРТНЫЙ
СОВЕТ 
(47 чел)

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРИЕМНЫЕ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО В 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ОКРУГАХ 
(19 приемных)

РАБОЧИЕ ГРУППЫ ПРИ 
УПОЛНОМОЧЕННОМ 

(20 групп)

ЦЕНТР ПРИМИРИТЕЛЬНЫХ 
ПРОЦЕДУР (МЕДИАЦИИ)

П Р Е Д П Р И Н И М А Т Е Л И

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ 
СОВЕТ

(74 чел)

ЦЕНТР 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫХ 

ИНИЦИАТИВ
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КОЛЕСНИКОВ СЕРГЕЙ АНАТОЛЬЕВИЧ
Председатель Общественного совета, 
Президент, управляющий партнер корпорации «ТехноНиколь»

ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ

ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ
ЗУБРИН ВЛАДИМИР ВИКТОРОВИЧ
Председатель Экспертного совета, член Президиума Национальной Ассоциации Организаций ветеранов 
следственных органов "Союз ветеранов следствия", председатель Совета Фонда содействия ветеранам следственных 
органов «Честь и слава» государственный советник юстиции 1 класса

АЙВАР ЛЮДМИЛА КОНСТАНТИНОВНА
Сопредседатель Экспертного совета,
Вице-президент Союза адвокатов России

РУМЯНЦЕВ ОЛЕГ ГЕРМАНОВИЧ
Сопредседатель Экспертного совета, 
Управляющий партнер консалтингового агентства «Румянцев и партнеры»

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ СОВЕТ
БАГДАСАРОВ СЕМЕН АРКАДЬЕВИЧ
Председатель Инвестиционного совета,
Директор АНО «Центр изучения стран Ближнего Востока и Центральной Азии»
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ТОП 20 ОБЩЕСТВЕННЫХ УПОЛНОМОЧЕННЫХ
ПО ИТОГАМ 2020 ГОДА

МИРОНОВ СЕРГЕЙ 
КОНСТАНТИНОВИЧ

Общественный уполномоченный 
в сфере ресторанного бизнеса

ТЕРИСАЯН АРТУР 
АПРЕСОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по транспорту

ШЛОПАК ДМИТРИЙ 
ВИКТОРОВИЧ

Общественный уполномоченный 
в сфере управления активами

КОНОВАЛОВ КОНСТАНТИН 
ВЕНИАМИНОВИЧ

Общественный уполномоченный 
в сфере имущественно-
земельных отношений

ЛИТВИНОВА НИНА 
РЕДЖИНАЛЬДОВНА

Общественный уполномоченный 
по «beauty индустрии»

ПОРОЧКИН ДМИТРИЙ 
БОРИСОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по вопросам охраны труда

КОРЧАГО ЕВГЕНИЙ 
ВИКТОРОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по вопросам взаимодействия с 

правоохранительными и 
контрольными органами

АВДЕЕВА ЕКАТЕРИНА 
ВАЛЕРЬЕВНА

Общественный уполномоченный 
по защите предпринимателей 

в уголовном процессе

МАКОВЕЕВ СЕРГЕЙ 
СЕРГЕЕВИЧ

Общественный уполномоченный 
по закупкам

КИСЕЛЕВА ОЛЬГА 
ЮРЬЕВНА

Общественный уполномоченный 
по вопросам фитнес индустрии 
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ТОП 20 ОБЩЕСТВЕННЫХ УПОЛНОМОЧЕННЫХ
ПО ИТОГАМ 2020 ГОДА

РЖАНКОВСКИЙ АЛЕКСЕЙ 
ВЛАДИМИРОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по техническому регулированию

МАРТЫНОВ МАКСИМ 
АНТОНОВИЧ 

Общественный уполномоченный 
по взаимодействию с МЧС 
и пожарной безопасности

КИРИЛЛОВА АЛЕВТИНА 
ГРИГОРЬЕВНА

Общественный уполномоченный 
по экспортной логистик

ГРОТ АЛЕКСАНДР 
ВИКТОРОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по защите прав и интересов 

негосударственного 
здравоохранения

ОЛЬШАНСКАЯ МАРИЯ 
ВАДИМОВНА

Общественный уполномоченный 
по культуре

КУЛАКОВ КИРИЛЛ 
ЮРЬЕВИЧ

Общественный уполномоченный 
по вопросам судебной 

экспертизы, кадастровой оценке 
и оспариванию кадастровой 

стоимости

ГАГАРИНА СВЕТЛАНА 
ВЯЧЕСЛАВОВНА

Общественный уполномоченный 
по взаимодействию 

с бизнес-сообществами

ДРУЖИНИНА МАРГАРИТА 
МИХАЙЛОВНА

Общественный уполномоченный 
по налогам и аудиту

ПАЛАСИОС-ФЕРНАНДЕС
РАМОН РОБЕРТОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по легкой промышленности

РЕБЕЛЬСКИЙ ИГОРЬ 
ВАДИМОВИЧ

Общественный уполномоченный 
по вопросам бизнеса в сфере 

цифрового маркетинга 10



ЦЕНТР ПРИМИРИТЕЛЬНЫХ ПРОЦЕДУР (МЕДИАЦИИ)

МЕДИАЦИЯ (посредничество) является альтернативной суду процедурой урегулирования споров с участием
медиатора, проводится на добровольной основе с соблюдением конфиденциальности и равноправия сторон.

КОНТАКТЫ: 
Электронная почта: info@mediacenter.msk.ru
Телефон для справок: 8 495 150-99-64

Руководитель центра:
АНАТОЛИЙ ГРИГОРЬЕВИЧ КУЧЕРЕНА

Адвокат, доктор юридических наук, профессор, старший партнер 
коллегии адвокатов «Кучерена и партнеры».

Результаты работы:
• Получено более 100 обращений, из них 16 обработано
• Подписано соглашение о сотрудничестве с ООО «Центр онлайн-переговоров «ПОСРЕДНИК», «Центр медиации

«ЮрМедиа» и с Союзом медиаторов МАРА;
• Совместный прием предпринимателей Уполномоченным Татьяны Минеевой и адвокатом Анатолия Кучерены;
• Круглый стол «Возможна ли медиация в уголовных делах…» с онлайн подключением регионов России и стран

СНГ, итогом круглого стола стала законодательная инициатива;
• Встреча Уполномоченного с председателем Арбитражного суда города Москвы по вопросам популяризации

примирительных процедур и снижения конфликтности в бизнес-среде г. Москвы.

Центр проводит консультации по вопросам разрешения конфликтов и споров, включая переданные на
рассмотрение в суды, посредством медиации.
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ЦЕНТР ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

В 2020 ГОДУ БЫЛ ОСНОВАН ЦЕНТР ЗАКОНАДАТЕЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ
Цель создания – реализация наиболее эффективных механизмов по внедрению разработанных
в экосистеме Уполномоченного законодательных инициатив.

Руководитель центра
ВЛАДИСЛАВ ВАЛЕРЬЕВИЧ ГРИБ

заместитель Секретаря Общественной палаты Российской Федерации, главный редактор 
Издательской группы «Юрист», вице-президент Федеральной палаты адвокатов РФ, 
заведующий кафедрой Правовых основ управления МГИМО МИД России, доктор 
юридических наук, профессор, Заслуженный юрист России.

КОНТАКТЫ:
ЦУРАНОВ ИГОРЬ ГРИГОРЬЕВИЧ 
Электронная почта: TsuranovIG@mos.ru
Телефон для справок: 8 (495) 620 2734 (13837)

Результаты работы:
• 7 сентября прошло установочное заседание, был сформирован состав, выработан план работы Центра.
• 12 октября состоялось второе заседание, на котором были рассмотрены инициативы Доклада Уполномоченного

по защите прав предпринимателей в городе Москве за 2019 год и новый за 2020 год.
• 14 декабря прошло третье заседание, посвященное вопросу внедрения санации как механизма

предупреждения банкротства и внесению соответствующих изменений в Федеральный закон от 26.10.2002
№ 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» в этой части.

12



ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРИЕМНЫЕ

ЛЕОНТЬЕВ ВЯЧЕСЛАВ ВАЛЕРЬЕВИЧ
Адрес: 1- й Николощеповский пер., дом 6, стр. 1
ТЕРЕХИН РОМАН СЕРГЕЕВИЧ
Адрес: ул. Гончарная, д. 24
МАТЮНИН ОЛЕГ ВАЛЕРЬЕВИЧ
Адрес: ул. Малая Дмитровка, д. 20, офис 303
КУЗНЕЦОВ ВЛАДИМИР АЛЕКСАНДРОВИЧ
Адрес: ул. Остоженка, д. 10, офис 209
ЧЕРЕШНЕВ МАКСИМ АНДРЕЕВИЧ
Адрес: ул. Красная пресня, д. 24, стр 1
МАРШАНИ ТИМУР ЗАХАРОВИЧ
Адрес: ул. Сретенка, 16/2, офис 32

КРОВЯКОВА АННА АЛЕКСАНДРОВНА
Адрес: Бережковская наб., 24, стр. 12

МАКОВЕЕВ СЕРГЕЙ СЕРГЕЕВИЧ
Адрес: Ленинская слобода, д. 19, офис 5068
ПУСТОШИЛОВ ЕВГЕНИЙ ФЁДОРОВИЧ
Адрес: Гамсоновский пер, д. 2, стр. 1, офис 114

ПЕНКИН ПАВЕЛ ВЛАДИМИРОВИЧ
Адрес: проспект Мира, д. 102, стр. 30

ЛЕГАСОВА ИНГА ВАЛЕРЬЕВНА
Адрес: ул. Новый Арбат, д. 19, офис 1818 - 1820

ПЛАНИРУЕТСЯ ОТКРЫТИЕ:
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРИЕМНЫЕ
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РАБОЧИЕ ГРУППЫ 2020 ГОДА

• Рабочая группа в сфере финансов 
• Рабочая группа по уголовному процессу 
• Рабочая группа по транспортной логистике 
• Рабочая группа по регуляторной политике в 
сфере гостеприимства 

• Рабочая группа по вопросам налогообложения и 
аудиту 

• Рабочая группа по вопросам технического 
регулирования 

• Рабочая группа по вопросам 
внешнеэкономической деятельности 

• Рабочая группа по совершенствованию 
законодательства в области государственных 
закупок 

• Рабочая группа по вопросам приватизации и 
преимущественному праву выкупа арендуемых 
объектов культурного наследия (ОКН) 

• Рабочая группа по вопросам фитнес индустрии
• Рабочая группа по вопросам охраны труда 
• Рабочая группа по регулированию КНД в сфере 
МЧС

• Рабочая группа по франчайзингу 
• Рабочая группа по земельно – имущественным 
отношениям 

• Рабочая группа по социальному 
предпринимательству 

• Рабочая группа по вопросам индустрии красоты 
• Рабочая группа по вопросам частной охранной 
деятельности 

• Рабочая группа по оценке перспектив создания 
частных следственных изоляторов в России

• Рабочая группа по вопросам транспортной 
безопасности

• Рабочая группа по вопросам цифровизации
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БУДЕМ НА СВЯЗИ
business-ombudsman.mos.ru

8 (495) 620-27-34

ombudsman@mos.ru

г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36

@mos_ombudsman

@mos_ombudsman
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